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MielenKiinto Oy:n potilas- ja asiakastietorekisteri on yhteiskdytossd MielenKiinnon ja sielld
toimivien terveyspalveluita tuottavien ammattihenkiloiden kesken, jotka toimivat joko itsenéisind
ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta palvelun tuottajina.
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Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus ja henkilotietojen Kisittelyn peruste.

Potilas- ja asiakastietorekisterin ensisijainen tarkoitus on asiakassuhdetietojen, hoitokirjausten ja -
palautteiden kirjaaminen ja arkistointi.

Terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) 16 §:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilon velvollisuus on laatia ja sdilyttdd potilasasiakirjat. Potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 2 § 1. mom. 5 kohta, 4a§ ja 12 §:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilon on merkittidva potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jirjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
sdilyttdmisestd on sdddetty tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (298/2009).

Rekisteriin tallennettuja tietoja kiytetdin potilaan hoidossa sekd muihin lain ja suostumusten
mukaisiin kédyttotarkoituksiin. Potilasasiakirjojen ensisijaisena tehtdviané on palvella potilaan
hoidon suunnittelua ja toteutusta seké edistéd hoidon jatkuvuutta. Potilaan kanssa kaytyja
keskusteluja ei ole tarpeellista nauhoittaa tai referoida yksityiskohtaisesti. Potilastietojen késittely
perustuu lakiin tai potilaan suostumukseen.



Liséksi potilas- ja asiakasrekisterin tarkoituksia ovat potilaan hoidon ja tutkimusten laskutus ja
perintd, rekisterinpitdjin oman toiminnan suunnittelu, kehittdminen ja tilastointi ja muut
rekisterinpitdjdn oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisen edellyttimaét tehtdavit. Yhteystietoja
voidaan kdyttdd my0s asiakaspalautteen hankkimiseen ja asiakastyytyvédisyyden selvittdmiseen,
tutkimukseen ja suoramarkkinointiin.

Kasiteltiviat henkilotietoryhmiit ja niiden siilytysajat

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilon on merkittidva potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jirjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

Henkilon yksildintitietoina rekisteriin pitdé sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (298/2009) 10
§:n mukaan tallentaa nimi, henkildtunnus, kotikunta ja yhteystiedot seki alaikdisen potilaan osalta

huoltajien tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot seké tdysi-ikdiselle potilaalle méaératyn

laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot.

Rekisteriin tulee tarvittaessa tallentaa myos potilaan ilmoittaman ldhiomaisen tai muun
yhteyshenkilén nimi, mahdollinen sukulaisuussuhde ja yhteystiedot; potilaan didinkieli tai
asiointikieli; potilaan ammatti; potilaan tydnantajan vakuutusyhtid, jos kyseessa saattaa olla
tyOtapaturma tai ammattitauti; vakuutusyhtid, jos hoidon mahdollisesti maksaa vakuutusyhtio;
tietojen luovuttamista koskevat potilaan suostumukset. Lisdksi rekisteriin tallennetaan
potilaskertomukset liitteineen. Tietoja sédilytetddn Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista
annetun asetuksen (298/2009) mukaisesti. Potilastietoja séilytetdéin MielenKiinnon arkistossa siiné
toimipaikassa, jossa potilaan hoito toteutuu.

Potilas- ja asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen séilytysajoissa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa sdéntelyé potilastietojen sdilytysajoista.

Kisittelyssa kiytettiviit tietojirjestelmat

* MielenKiinnon ajanvarausjérjestelma (ajanvaraus)
=  Accountor / Procountor (laskutus)
* Visma Duetto (perintd)

Misti kasittelyssi tarvittavat henkilotiedot saadaan

Sddnnonmukaisia tietoldhteitd ovat ensisijaisesti potilaan hoidosta kertyvéd materiaali, eli
rekisterinpitdjdn omasta toiminnasta saadut tiedot. Potilas voi itse luovuttaa omia tietojaan, tai antaa
suostumuksensa tietojen hakemiseen muilta rekisterinpitéjiltd, kuten potilasta aikaisemmin
hoitaneilta toimijoilta. Perusteena voi olla rekisterdidyn henkilokohtainen suostumus tai lain
saannds asiasta.

Témin liséksi ulkopuoliset tahot voivat antaa potilaan hoidon kannalta tarpeellisia tietoja. Jos
rekisterdity antaa henkilotietonsa késittelyd varten, niin henkilGtietojen antamisen peruste on:
= rekisterinpitéjdn luvanvaraiseen toimintaan liittyvit tehtiavat
= rekisterinpitdjédn ja rekisterdidyn vilinen hoito- ja/tai laskutussopimus
= ostopalvelusopimukset

Ostopalvelut suoritetaan toimeksiantosopimuksella, ja asiakastiedot saadaan ostopalvelun tilaajalta.



7. Evasteiden kiytto

Henkilotietojen kédsittelyn selainpohjaisissa tietojérjestelmissa kédytetdén evisteitd. Eviste on pieni
tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kdyttdjan laitteelle. Evésteitd kédytetdén palvelujen
toteuttamiseen, helpottamaan palveluihin kirjautumista sekd mahdollistamaan palvelujen kidyton
tilastointi. Kéyttdjd voi selainohjelmassaan estdd evisteiden kidyton, mutta tdmé voi estdd
jéarjestelmin asianmukaisen toiminnan.

Henkilotietojen késittelyssd kaytetddn evésteitd seuraavissa selainpohjaisissa (osa)jarjestelmissa:

= asiakkaiden ajanvaraus
= MielenKiinto Oy:n web-sivusto

8. Sainnonmukaiset siirrot ja luovutukset

Potilastiedot ovat salassa pidettivid. Tietoja voidaan luovuttaa potilaan suostumuksella ja
nimenomaisen lainsddnnoksen nojalla. Jos alaikdinen ikdédnsa ja kehitystasoonsa ndhden todetaan
kykeneviksi padittdimain hoidostaan, hanelld on oikeus kieltdd potilastietojensa antamisen
huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Jos potilaalla ei ole edellytyksié arvioida
annettavan suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa hénen laillisen edustajansa kirjallisella
suostumuksella. Luovutuspyynto on tehtivé kirjallisesti rekisterinpitdjélle. Luovutuksesta vastaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Tietojen tallentaja ei voi luovuttaa tietoja itse.

Toimittajalla on oikeus kéyttdé alihankkijoita henkil6tietojen késittelijoind. Jokaisesta
alihankinnasta tulee olla kirjallinen sopimus, jossa alihankkijan tulee noudattaa samoja
velvollisuuksia ja sitoumuksia kuin tdssé sopimuksessa ja tietosuojalainsdddédnndssa. Kirjallisen
sopimuksen tulee my0s antaa alihankkijaa kohtaan samat oikeudet kuin Asiakkaalla on Toimittajaa
kohtaan.

Toimittaja vastaa omien alihankkijoidensa toimista ja timén sopimuksen tai
tietosuojalainsdddanndn laiminlyonneistd suhteessa asiakkaaseen.

Alla mainitut toimittajat kisittelevat henkil6tietoja MielenKiinnon toimeksiannosta
ja lukuun:

= Cimson Yrityspalvelut Oy, y-tunnus 1903037-3
» Accountor Finago Oy, y-tunnus 0836922-4
*  Visma Duetto Oy, y-tunnus 2162954-5

9. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Potilastietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tilanteissa, joissa potilaan elintiarked
hoito valttdmatta edellyttdd tietojen luovutusta.

10. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Potilasreskisteriin tallennettavat tiedot ovat sdddetty potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettdviksi ja tietosuojalain mukaan suojattaviksi. Potilastietoja
ei saa luovuttaa sivullisille. Potilastietoja voivat kdyttdd ainoastaan asianomaisessa
toimintayksikossd potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtdviin osallistuvat henkil6t. MielenKiinto



valitsee kdyttdménsa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii sopimus- ja muilla jérjestelyilla siitd, ettd
tietoja késitelldén myds niiden toimesta lainsddddnnén ja hyvin tietosuojakdytdnndn mukaan.

Manuaaliset tiedot sdilytetddn valvotuissa ja kolmen lukon takana olevissa tiloissa. Sdhkoisesti
kisiteltdviin tietoihin on padsy ainoastaan valtuutetuilla henkil6illd, joilla on asianmukaiset
henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa itsedéin koskevat tiedot ja oikeus vaatia virheen oikaisua.
Tarkastusoikeus voidaan evéti vain, jos tiedon antamisesta saattaisi atheutua vakavaa vaaraa
rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille. Jos tarkastusoikeus evétéén,
rekisterdidylle annetaan siitd todistus, jossa kuvataan miten paitoksestd voi valittaa. Rekisteroidylla
on oikeus kayttdd tietojentarkastusoikeutta maksutta kerran vuodessa. Useammin kdytetysti
tarkastusoikeudesta laskutetaan sen aiheuttamat kohtuulliset kustannukset.

Rekisterinpitdjan velvollisuus on oma-aloitteisesti sekd myos rekisterdidyn pyynnosta korjata
henkildrekisteriin sisédltyvit virheelliset tiedot.

12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Teemu Kontkanen
teemu.kontkanen@mielenkiinto.fi

Tietosuojavastaavan tehtdviani on:
= auttaa rekisterinpitdjda lakisdéteisten velvoitteiden toteuttamisessa
* antaa asiantuntija-apua henkildstdlle ja johdolle
= toimia henkilGtietojen késittelyn valvojana sekd yhdyssiteend valvontaviranomaisiin

13. Potilasasiamies

Ville Kantola
potilasasiamies(@mielenkiinto.fi

Potilasasiamiehen tehtdviani on

* neuvoa potilaita potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

= avustaa potilasta muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemisessd sekd mahdollisten
kurinpito- ja oikeustoimien vireille panemisessa

= tiedottaa potilaan oikeuksista seké toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi



